
Sistema público de salud conductual del condado de Oakland 

Teléfono de la oficina principal: (248) 858-1210
Teléfono de acceso para situaciones no urgentes: (248) 464-6363
Teléfono de Servicio al cliente: (800) 341-2003
Oficina de Derechos del Beneficiario: (877) 744-4878
Teléfono para videoconferencia disponible
Línea de Lifeline para prevención del suicidio y crisis: 988 
www.oaklandchn.org

Oficina principal
5505 Corporate Dr. 

Troy, MI 48098

Inspirar esperanza, empoderar a las personas, fortalecer las comunidades 



Acceso y elegibilidad

La Red de Salud Comunitaria de Oakland (Oakland Community Health Network, 
OCHN) promueve la independencia, la capacidad de elección y la inclusión en la 
comunidad de adultos y niños con discapacidades intelectuales o del desarrollo, 
problemas de salud mental y trastornos por consumo de sustancias. 

Su misión “Inspirar esperanza, empoderar a las personas y fortalecer las 
comunidades” refleja una creencia inquebrantable en un “Sistema valioso 
para personas valiosas”. 

La mayoría de las personas que reciben servicios a través del sistema público de salud conductual 
del condado de Oakland, gestionado por la OCHN, tiene cobertura de seguro de Medicaid.

El proceso de evaluación de OCHN determina dónde se satisfacen mejor las necesidades de las personas, en 
función de la gravedad y la urgencia. Las evaluaciones se pueden solicitar llamando a OCHN al (248) 464-6363, o 
visitando el Centro de recursos y crisis (Resource and Crisis Center) (1200 N. Telegraph Rd., Bldg. 32 E, Pontiac, MI). 
Las consultas sin cita previa se atenderán por orden de llegada.

Recibir servicios públicos de salud mental

Los miembros del equipo profesional de acceso y derivación de OCHN trabajan con las personas  
y las familias para identificar sus necesidades y programar una cita si es necesario.

Qué esperar

Los médicos con licencia hacen preguntas sobre salud mental, discapacidades intelectuales y del desarrollo 
o antecedentes familiares, riesgo de daños, necesidades de salud física, medicamentos, estado funcional, 
relaciones familiares y estrés, consumo de sustancias, socialización, escuela, síntomas, etc. También se realizan 
pruebas de detección de trastornos por consumo de sustancias (Substance Use Disorder, SUD) antes de que 
una persona reciba el alta hospitalaria para garantizar que se dispone de la atención de seguimiento adecuada.

A las personas que califican para recibir servicios se les da a elegir proveedores y se les pone en contacto 
con ellos. Las citas tienen lugar en un plazo máximo de 14 días en el caso de los adultos y de siete (7) días 
en el caso de los niños, después de que se haya tomado una decisión de la evaluación.

La OCHN no excluye a las personas ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, 
edad, discapacidad o sexo. La OCHN está financiada parcialmente por el Michigan Department of Health  

and Human Services.

Determinación de elegibilidad

Proceso de evaluación

Solicitud de evaluación de acceso



La OCHN ofrece evaluación, autorización y coordinación de tratamientos por consumo de sustancias a 
personas con Medicaid, Healthy Michigan, sin seguro o con seguro insuficiente. La Unidad de apoyo a la 
sobriedad (Sober Support Unit) de la OCHN ofrece seguimiento las 24 horas del día a las personas que 
sufren los efectos secundarios del consumo de drogas o alcohol, así como conexiones con el tratamiento.

Servicios especializados

Servicios de autismo - Análisis conductual aplicado (ABA)

Apoyo al empleo

Veteranos

Apoyo con la vivienda/el personal

Iniciativas de justicia

La misión del orientador de veteranos del Condado de Oakland es apoyar a los veteranos y a sus familiares 
ayudándoles a conocer los recursos estatales, federales y comunitarios, incluidos los servicios de discapacidad, 
empleo, vivienda, salud mental, trastornos por consumo de sustancias, grupos de apoyo y transporte.

La OCHN se compromete a ayudar a las personas del sistema público de salud mental a obtener y 
mantener un empleo mediante una serie de servicios, entre los que se incluyen:
•	 Oficina de Servicios para Personas Ciegas  

(Bureau of Services/Blind Persons, BSBP)
•	 Clubes
•	 Empleo personalizado

•	 Colocación individual/Apoyo al empleo
•	 Servicios de rehabilitación de Michigan  

(Michigan Rehabilitation Services, MRS)
•	 Desarrollo de habilidades

La terapia ABA, que ayuda a desarrollar importantes habilidades para la vida, está disponible para  
las personas que padecen autismo y reciben ayuda de Medicaid o son elegibles para Medicaid.

Se proporciona y fomenta la ayuda con la vida diaria, el desarrollo de habilidades y la participación en la comunidad. 
Las personas que reciben servicios públicos de salud mental y viven en un entorno residencial especializado tienen 
mejores opciones de ubicación en la vivienda a través de Oakland Housing Link (OHL) - www.ohlink.org

Trastornos por abuso de sustancias

La OCHN proporciona una amplia variedad de servicios preventivos y de intervención y apoyo para jóvenes 
y adultos que abordan las necesidades de las personas antes, durante y después de un encuentro con las 
fuerzas del orden, los tribunales o la cárcel. La OCHN trabaja constantemente para abordar las carencias 
mediante acuerdos de colaboración con socios comunitarios a fin de crear esfuerzos sostenibles.

Youth and Family Care Connection (YFCC) es un programa innovador de servicios de salud conductual 
diseñado para satisfacer las necesidades de salud mental de los jóvenes de 17 años o menos. Los servicios 
incluyen triaje en el caso de una crisis de salud conductual, recursos y coordinación de la atención.

Youth & Family Care Connection



Inspirar esperanza, empoderar a las personas, fortalecer las comunidades 

Acceso para situaciones no urgentes (248) 464-6363
Línea de Lifeline para prevención del suicidio y crisis: 988 

www.oaklandchn.org

La OCHN financia y administra una red de proveedores de servicios que brinda asistencia 
a aproximadamente 29,000 ciudadanos del condado de Oakland en más de 400 centros 

de servicio de todo el condado. 

¡Mantenga a la OCHN en sus contactos!
1. Escanee el código QR con un teléfono inteligente.

2. Seleccione “Guardar contacto”.

3. Desplácese hacia abajo y seleccione  

    “Crear nuevo contacto”.

  Servicios ofrecidos

•	 Salud mental de adultos
•	 Análisis conductual aplicado
•	 Recursos para crisis
•	 Salud mental infantil
•	 Trastornos emocionales graves
•	 Empleo y desarrollo de habilidades

•	 Vivienda
•	 Discapacidades intelectuales y del desarrollo
•	 Reorientación carcelaria/Justicia penal
•	 Apoyo entre pares
•	 Trastorno por consumo de sustancias
•	 Servicios para veteranos

Para consultar la lista completa de proveedores, visite www.oaklandchn.org


